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Estimado Cliente:

Me dirijo a usted para compartirle nuestro catdlogo de Capacitacion, en el cual estan
especificadas las tematicas de los programas, cursos y talleres que le ofrecemos para la

mejora continua en el desempeiio de su capital humano.

La actualizacién constante de los colaboradores de toda organizacion garantiza el
perfeccionamiento de sus actividades laborales, e impulsa su responsabilidad y

compromiso, aumentando asi la calidad y la productividad de la empresa o institucion.

En PSIEM creemos firmemente que la capacitacién es una herramienta fundamental para
la profesionalizacién y el desarrollo de las personas, por lo que hemos integrado un
conjunto de instructores certificados y calificados, didactica, técnica y éticamente, para la

facilitacidn del aprendizaje en diferentes tematicas.

El cambio, como una constante de nuestros tiempos, exige la capacitacion especializada y
obliga al desarrollo de habilidades para el propio crecimiento y la generacién armdnica de

relaciones interpersonales y vinculos de trabajo.
Le agradezco su atencidn y quedo a su disposicion para cualquier consulta que solicite.

CORDIALMENTE

PSIC. ROSARIO MORA RAMON
DIRECTORA
rosario.mora@psiem.com.mx
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TEMATICAS

CAPITAL HUMANO

HORAS

Atencidn de Calidad al Cliente
Autoestima y Motivacién
Cambio y Calidad en el Servicio
Comunicacion Efectiva
Comunicacidn y Relaciones Humanas
Cultura Turistica
Desarrollo Motivacional
Etica y Valores en el Trabajo

Formacion de Instructores

Manejo Efectivo de Relaciones
Interpersonales

Sensibilizacién y Motivacidn al Personal

Trabajo en Equipo
GERENCIALES
Liderazgo y Coaching

Liderazgo de Excelencia para Directivos

Planeacién Estratégica

Técnicas de Liderazgo Efectivo

30

HORAS

12
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ESPECIALIZADOS HORAS

Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente 8

Mejoramiento de la Productividad a través

12
delas5 ‘S
Métodos y Técnicas de Ventas 12
Técnicas de Entrevista de Seleccion de 1
Personal
Excel
24

Basico/ Intermedio/ Avanzado

Tenemos asesoria personalizada en:

El Coaching Estratégico para la Mejora de Resultados

El Coaching Estratégico para la Mejora de Resultados es una forma altamente efectiva de generar
el desarrollo personal y profesional de los ejecutivos, con la finalidad ultima de mejorar los
resultados y rentabilidad de la empresa. A través de este enfoque los ejecutivos actualizan lo
mejor de su potencial, desarrollan nuevas habilidades y mejoran significativamente su
desempefio.

Si requiere una temadtica que no se encuentra en nuestro catdlogo, le solicitamos
consultar la disponibilidad de disefiarle y proveerle el curso que necesita para atender
las dreas de oportunidad prioritarias de su empresa.
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TODOS NUESTROS CURSOS DE CAPACITACION INCLUYEN:

v' Material de trabajo para cada

participante.
v Material didactico y multimedia = ‘\ I\

para apoyo pedagdgico. g Y. ) j
v' Reporte de capacitacion. ( \ -

v’ Constancias de participacion con = ;,‘ﬁw

validez ante la STPS.

NECESIDADES PREVIAS

v Entrevista con el representante de Capacitacion de la empresa, para conocer
las necesidades especificas del curso.
v Definicidn del nimero de participantes, lugar, fecha y horario.

MODALIDADES

v" PRESENCIAL
v" ON LINE EN PLATAFORMA ZOOM

ESPECIFICACIONES

e Por cuestiones didacticas, el nUmero maximo de participantes por cada sesidon es de 25
personas presencialmente, dada la modalidad del curso, que es vivencial y
participativo.

e Nuestros cursos estan dirigidos a grupos empresariales.

e Todas las temdticas pueden ajustarse a los tiempos requeridos por su empresa.

e Los costos de nuestros cursos no incluyen renta de saldn, coffee break, renta de
equipos adicional ni viaticos por traslado del instructor, en caso de ser foraneo.

Fin del documento
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